OCJENJIVANJE | PROVJERA STALNOSTI SVOJSTAVA - CERTIFIKACIJA

Certifikacija proizvoda zapocinje upitom. Proizvoda¢ ili ovlasteni zastupnik zainteresiran za ocjenjivanje i provjeru
stalnosti obraéa se u IGH Cert. Upit treba sadrzavati opée podatke o proizvodacu, te osnovne podatke o
proizvodu i njegovoj namjeni.

U roku 8 dana, nakon primitka upita, IGH Cert ¢ée dostaviti obrazac ,Zahtjev za ocjenjivanje i provjeru stalnosti
svojstava“ i ,popis potrebnih dokumenata“.

Prije podnoSenja zahtjeva obi¢no se organizira informativni sastanak da se utvrde sve okolnosti vezane uz
ocjenjivanje i provjeru stalnosti svojstava. Podnositelj zahtieva moZe i sam preuzeti obrazac Zahtjeva za
ocjenjivanje i provjeru stalnosti svojstava, ispuniti ga i poslati na naSu adresu, kako bi se ¢im viSe skratio
postupak.

Zahtjev prihvaéa Voditelj Certifikacijskog odbora IGH Cert-a i kontaktira podnositelja u vezi s daljnjim tijekom
postupka. Ukoliko IGH Cert ne moze prihvatiti zahtjev, svi dokumenti biti ¢e vraceni.

Voditelj ocjenjuje potpunost dostavljenih dokumenata i njihovu valjanost, nakon €ega slijedi formiranje Grupe za
ocjenjivanje i provjeru stalnosti svojstava, koja se sastoji od stru€njaka za predmetno podrudje.

Temeljem podnesenog zahtjeva Grupa izraduje ponudu, kojom je definiran program rada, rokovi provedbe i cijena
usluge. Uz ponudu, proizvodag ili ovlasteni zastupnik dobiva i prijedlog ugovora.

Nakon sklapanja ugovora, grupa provodi potrebne radnje temeljem kojih u konacnici voditelj certifikacijskog
odbora izdaje i potpisuje certifikat.

Certifikat o stalnosti svojstava proizvoda (sustavi 1+, 1) odnosi se na jedan proizvod, a certifikat o sukladnosti
kontrole tvorni€ke proizvodnje (sustav 2+) mozZe se odnositi na viSe proizvoda, s tim da je popis proizvoda
naveden u prilogu certifikata.

Osnovni podaci o izdanom certifikatu objavljuju se na stranicama IGH CERTa. Certifikat ima neograni¢enu
valjanost, a u skladu s odgovaraju¢om tehni¢kom specifikacijom za proizvod provode se daljnje radnje na temelju
kojih se jednom ili viSe puta godi$nje ocjenjuje njegova valjanost.

Podnositelj zahtjeva na temelju dobivenog certifikata izdaje Izjavu o svojstvima koja se ne povlaéi dok certifikat
ima valjanost. Temeljem izjave o svojstvima proizvodac¢ stavlja CE ili C oznaku na proizvod.

NEPRISTRANOST | POVJERLJIVOST:

Nepristranost i neovisnost se osigurava ustrojstvom sustava i uklju€ivanjem nadzora kojeg provodi vanjsko tijelo
za ravnotezu interesa (VTRI) u skladu s to¢kom 5.2. norme HRN EN ISO/IEC 17065.

IGH Cert provodi ocjenjivanja radom nepristranih i neovisnih ocjenitelja. Dokumentacija pojedinog postupka
dostupna je samo imenovanim ocjeniteljima i imenovanim ¢lanovima Certifikacijskog Odbora, a pohranjena je na
siguran nacin.

IGH Cert provodi postupke nadzora na nediskriminatoran i objektivan nacin, a preporuke povezane s
certifikacijom donose se u internom ocjenjivanju i ocjeni Uprave. Preporuke donose osobe koje nisu sudjelovale u
ocjenjivanju.

IGH Cert prihvaca zahtjev za ocjenjivanje i provjeru stalnosti svojstava svakog podnositelja zahtjeva, bilo da se
radi o proizvodacu ili ovlastenom zastupniku, a za podrucja svoje djelatnosti.



