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Pravila 1: Pravila za dragovoljno certificiranje

I  OPCIDIO
1 Uvod

Dragovoljno certificiranje je postupak certificiranja provedbom radnji predvidenih za sustave 1, 1+ i 2+, u
slu¢aju kada proizvodac ili njegov ovlasteni zastupnik zeli certificirati proizvod/proizvodnju u visem
(zahtjevnijem) sustavu ocjenjivanja i provjere stalnosti svojstava (OIPSS) nego je to predvideno u
tehnickoj specifikaciji i zakonskoj regulativi.

Za potrebe dragovoljne certifikacije primjenjuju se zahtjevi norme(i) proizvoda, a radnje koje provode
proizvodac i certifikacijsko tijelo sukladne su radnjama propisanim u sustavima ocjenjivanja 1, 1+ i 2+
zakonske certifikacije (npr. Uredba (EU) br. 305/2011, Prilog V), a prema odgovarajucoj certifikacijskoj
shemi.

Temeljem dragovoljnog certifikata ne smije se sastaviti Izjava o svojstvima niti proizvod oznagiti
CE ili C oznakom, §to je jasno navedeno na samom certifikatu.

Nakon provedenih radnji certifikacije i pozitivne ocjene istih, ovisno o sustavu, izdati ¢e se Certifikat na
kojem cCe biti navedeno koje su radnje prilikom certifikacije provedene (sustavi 1+, 1 ili 2+), a u skladu s
odgovarajucom certifikacijskom shemom objavljenoj na web stranici Instituta IGH.

Izdanim dragovoljnim certifikatom IGH Cert ne preuzima odgovornost za gradevni proizvod nego je to
isklju€ivo odgovornost proizvodaca.

Postupak izdavanja te sam dragovoljni certifikat svojim izgledom i sadrzajem ne smije dovoditi u zabludu.

Po dobivanju dragovoljnog certifikata, proizvodag ili njegov ovlasteni zastupnik moze zatraziti odobrenje
za koristenje IGH-DC certifikacijskog simbola. Simbol je zasticen i smije se rabiti samo za vrijeme
valjanosti dragovoljnog certifikata. MoZe se rabiti samo u vezi s podacima navedenim na certifikatu. Ne
smije se rabiti na nacin da se stje€e dojam da IGH Cert preuzima odgovornost za proizvod za koji je
dobiven certifikat. Certifikacijski simbol najéeSée se rabi na nacin opisan u tocki 6.2 ovih Pravila.

2 Svrha

Ova Pravila sluze kao opcée obavijesti sudionicima o postupku dragovoljne certifikacije, daju opce
zahtjeve koji moraju biti zadovoljeni za dobivanje i odrzavanje certifikata, te propisuju obveze IGH Cert i
proizvodaca/ovlastenog zastupnika (dalje: podnositelja zahtjeva).

3 Podruéje primjene

Ova Pravila su namijenjena podnositeljima zahtjeva za dragovoljno certifiiciranje gradevnih proizvoda,
nositeljima certifikata i njihovim podugovarateljima, a koristi ih i IGH Cert, odnosno imenovane osobe za
provodenje dragovoljne certifikacije.

4 Nazivi i definicije

Nazivi i definicije primijenjeni u Pravilima dani su u dokumentima (vazec¢a izdanja):

o HRN EN ISO 9000, Sustavi upravljanja kvalitetom - Temeljna nacela i terminoloski rje¢nik

o HRN EN ISO/IEC 17000, Ocjenjivanje sukladnosti - Rje¢nik i opéa nacela

o HRN EN ISO/IEC 17065, Ocjenjivanje sukladnosti - Zahtjevi za tijela koja provode certifikaciju
proizvoda, procesa i usluga

i dodatno odabrane tehnitke specifikacije za potrebe ovih Pravila.

dragovoljno certificiranje

postupak koji provodi tre¢a strana, Institut IGH, d.d., IGH Cert, u vezi s bithim znaajkama gradevnog
proizvoda, a provodi se u skladu s jednim od sustava (1+, 1, 2+), na zahtjev proizvodaca da se proizvod
certificira u viSem sustavu od sustava koji je predviden uskladenom tehni¢kom specifikacijom ili
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hrvatskom tehni¢kom specifikacijom i zakonskom regulativom a u skladu s normom HRN EN ISO/IEC
17065

ocjenjivanje i provjera stalnosti svojstava (OIPSS)

postupak koji provodi tre¢a strana, Institut IGH, d.d., IGH Cert, u vezi s njihovim bitnim znacajkama, a
provodi se u skladu s jednim od sustava (1+, 1, 2+) i u skladu sa zahtjevima odredene
uskladene/neuskladene tehnicke specifikacije u skladu s normom HRN EN ISO/IEC 17065

dragovoljni certifikat (sustav 1+ i 1)
dokument kojim se utvrduje da je gradevni proizvod/skupina proizvoda certificiran u odnosu na stalnost
svojstava, a izdaje ga certifikacijsko tijelo za proizvod

dragovoljni certifikat (sustav 2+)
dokument kojim se utvrduje da je kontrola tvorni¢ke proizvodnje za gradevni proizvod/skupinu proizvoda
certificirana, a izdaje ga certifikacijsko tijelo za kontrolu tvorni¢ke proizvodnje.

certifikacijska shema

certifikacijski sustav koji se odnosi na specificirane proizvode, a na koje se primjenjuju isti utvrdeni
zahtjevi, specifi¢na pravila i procedure.

Certifikacijske sheme se oznacuju slovnim i brojéanim oznakama (primjer CSD-01/01, CSD-02/01, ....)

proSirenje dragovoljnog certifikata
postupak proSirenja podrucja dragovoljne certifikacije u slu€aju novih zahtjeva od strane proizvodaca

suzenje dragovoljnog certifikata
postupak ponistavanja certifikacije u dijelu certificiranog podrucja

suspenzija dragovoljnog certifikata
postupak privremenog stavljanja van snage dodijeljenog certifikata

povla€enje dragovolinog certifikata
postupak ponidtavanja certifikacije u cijelosti

IGH Cert

fleksibilna organizacijska jedinica Instituta IGH, d.d.; certifikacijsko tijelo koje pruza usluge dragovoljne
certifikacije i ukljuCuje radnje: ocjenjivanja svojstava proizvoda na temelju ispitivanja (ukljuCujuci
uzorkovanje), proracuna tipa, tabliénih vrijednosti ili opisne dokumentacije proizvoda; pocetnog pregleda
proizvodnog pogona i kontrole tvorni¢ke proizvodnje; kontinuiranog nadzora, ocjenjivanja i vrednovanja
kontrole tvorniCke proizvodnje; ispitivanja slu€ajnih uzoraka uzetih prije stavljanja proizvoda na trziste, te
izdaje dragovoljne certifikate za sustave 1, 1+ i 2+.

Cco
certifikacijski odbor Instituta IGH d.d, IGH Cert

GOIPSS
Grupa za ocjenjivanje i provjeru stalnosti svojstava

Voditelj GOIPSS/postupka
Osoba imenovana od voditelja CO za provodenje radnji dragovoljne certifikacije

podnositelj zahtjeva
osoba koja daje zahtjev za OIPSS, odnosno za dragovoljnu certifikaciju. MozZe biti proizvodac ili njegov
ovlasteni zastupnik

nositelj certifikata
vlasnik certifikata za €ije ime je certifikacija provedena. MoZe biti proizvodag ili njegov ovlasteni zastupnik
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prizivi
izrazavanje nezadovoljstva certifikacijskom tijelu, od strane fizicke/pravne osobe, koje se odnosi na
aktivnosti toga tijela

prigovor
zahtjev podnositelja zahtjeva za preispitivanje za njega nepovoljne odluke certifikacijskog tijela, a odnosi

se na status;
Nepovoljne odluke jesu:
o odbijanje prihvaé¢anja zahtjeva
odbijanje nastavka certifikacijskog postupka
zahtjevi za popravnim radnjama
izmjene u podrudju certifikacije
odluke o odbijanju, suspenziji ili povlagenju certifikata
druge aktivnosti koje spre¢avaju dobivanje i/ili odrzavanje certifikata.

O O O O O

I POSEBNE ODREDBE
1 Uvod

Sustav OIPSS u dragovoljnoj certifikaciji gradevnih proizvoda odreduje se na temelju zahtjeva
proizvodaca ili njegovog ovladtenog zastupnika. Pri tome zahtjevi moraju biti smisleni i opravdani.

IGH Cert certificira gradevne proizvode, certificira kontrolu tvorni¢ke proizvodnje i upravlja radnjama
ocjenjivanja, kontinuiranog nadzora i ispitivanja gradevnih proizvoda za potrebe dragovoljnog
certificiranja, te ima potpuni nadzor i odgovornost u provedbi postupaka certificiranja i odrzavanja
certifikata.

IGH Cert je stru€no i tehnicki osposobljeno tijelo za certifikaciju proizvoda/certifikaciju kontrole tvornicke
proizvodnje, ocjenjivanje svojstava proizvoda, upravljanja osobljem i radom u organizacijskim jedinicama
Instituta IGH, d.d.

Pravni status IGH Cert iskazan je kroz pravni status Instituta IGH, d.d. rjeSenjem o registraciji pri
Trgova¢kom sudu u Zagrebu.

Puni naziv i pravni status: Institut IGH, dioni¢ko drustvo za istraZivanje i razvoj u graditeljstvu
kraci naziv: Institut IGH, d.d.

MSB: 080000959

OIB:79766124714

sjediste: Janka RakuSe 1, 10000 Zagreb, Hrvatska

telefon: +385 1 6125 125

fax: +385 1 6125 401

e-mail: igh@igh.hr

web: http://www.igh.hr

2 Certificiranje proizvoda/ kontrole tvorni€ke proizvodnje
2.1 Kriteriji certifikacije, izmjena kriterija certifikacije

IGH Cert postupke certificiranja i odrZzavanja certificiranja provodi prema zahtjevima dokumenata (vazeca

izdanja):

o HRN EN ISO/IEC 17065, Ocjenjivanje sukladnosti - Zahtjevi za tijela koja provode certifikaciju
proizvoda, procesa i usluga

o HRN EN ISO/IEC 17067, Ocjenjivanje sukladnosti -- Osnove certifikacije proizvoda i smjernice za
sheme certifikacije proizvoda
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IGH Cert je obvezan pravodobno obavijestiti podnositelje zahtjeva o izmjenama certifikacijskih kriterija
(npr. nove norme), i odrediti rok u kojem izmjene trebaju biti primijenjene, te nadzirati provedbu tih
izmjena u sustavima upravljanja i postupcima podnositelja zahtjeva i proizvodaca.

2.2 Prijenos certifikacije

Ukoliko proizvoda¢ promijeni vlasnika, certifikacija moze biti prenesena na novog vlasnika pod uvjetom
da:

o novi vlasnik prihvati i potvrdi politiku kvalitete i sustav upravljanja

o imenovano/odobreno i kljuéno osoblje ostane isto

o postupci ostanu isti i

o relevantni prostor i oprema ostanu isti.

Pri tome se ne mijenja plan provedbe nadzornih pregleda.
2.3 Nepristranost, neovisnost

IGH Cert osigurava svoju nepristranost i neovisnost u postupcima kroz

o strategiju i politiku kvalitete IGH Cert (vidi INTERNET stranicu www.igh.hr)
o nacin donoSenja odluka o certifikaciji, odredivanju vrste proizvoda

o ocjenjivanje.

Usluge IGH Cert dostupne su svim podnositeljima zahtjeva u podrucju djelatnosti za koje ih IGH Cert
provodi. Podrucdje usluga navedeno je na INTERNET stranici Instituta IGH, d.d.

IGH Cert provodi ocjenjivanja sa nepristranim i neovisnim stru¢nim imenovanim osobama (ocjeniteljima).
To se osigurava ostvarenjem politike i cilieva kvalitete, upoznavanjem svih imenovanih osoba sa
zahtjevom nepristranosti i neovisnosti, potpisivanjem izjava o nepristranosti, neovisnosti, integritetu,
nepostojanju sukoba interesa i drugim primjerenim nacinima (odluke Uprave Instituta IGH, d.d.).

Za voditelja GOIPSS/postupka dragovoljne certifikacije imenuje se osoba kompetentna za konkretan
proizvod.

IGH Cert provodi postupke nadzora na nediskriminatoran i objektivan nacin.

2.4 Povijerljivost

Povjerljive informacije dobivene tijekom postupka OIPSS, imenovane osobe ne smiju uciniti dostupnim
tre¢im licima, bez pisane suglasnosti podnositelja zahtjeva/nositelja certifikata.

U slugaju kada postoji zakonska obveza objavljivanja takvih informacija zainteresirana strana bit ¢e o
tome obavijeStena u pisanome obliku.

Imenovane osobe IGH Cert obvezuju se na Euvanje povjerljivosti dokumenata i podataka korisnika usluga
potpisivanjem ugovora o radu i potpisivanjem posebne izjave (Obrazac OBCP5/04).

2.5 Imenovane osobe i IGH Cert

Imenovane osobe su upoznate sa:

a) opsegom svoje ovlasti i odgovornosti

b) obvezom da su nepristrane, samostalne i nezavisne pri radnjama OIPSS proizvoda

c) obvezom upoznavanja IGH Cert o svojim izravnim ili neizravnim, sadasnjim i/ili bivS§im vezama s
proizvodacem ili projektantom predmeta dragovoljne certifikacije

d) obvezom &uvanju poslovne tajne
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Uprava IGH Cert, odlukom Uprave Instituta IGH, d.d., osigurava imenovanim osobama provodenje radnji
dragovoljne certifikacije.

Nepridrzavanje obveza pod a) do d) rezultira tezom povredom obveza iz radnih odnosa.

Dokumentacija pojedinog postupka dostupna je samo imenovanim osobama, imenovanim ¢lanovima CO
i voditelju CO, a pohranjena je na siguran nacin. Pristup prostorijama IGH Cert je nadziran a korisnicima
usluga i posjetitelima dopusten je boravak u prostorijama IGH Cert jedino u prisustvu stalnog
zaposlenika.

2.6 Podrucje OIPSS, podnositelji iz drzava ugovornica EEA i tre¢ih drzava

IGH Cert prihvaéa zahtjev za dragovoljnu certifikaciju svakog podnositelja zahtjeva, bilo da se radi o
proizvodadu ili ovlastenom zastupniku, a za podrucja svoje djelatnosti.

Zahtjev se podnosi za gradevne proizvode/grupe proizvoda za koje podnositelj zahtjeva smatra da
moze dokazati sukladnost u viSem sustavu OIPSS nego je to predvideno uskladenom ili neuskladenom
tehnickom specifikacijom i zakonskim odredbama, a ispunjava se na odredenom obrascu i ugovaranjem
ureduje prije poCetka provodenja radniji ocjenjivanja i provjere stalnosti svojstava.

2.7 Mijesta ocjenjivanja

U pocetnom pregledu i kontinuiranom nadzoru, pored ocjenjivanja ha mjestu proizvodnje, ocjenjivanja se
mogu provesti i na drugim lokacijama, ako su to mjesta vazna za podrucje ocjenjivanja i vrednovanja, npr.
mjesta podugovaratelja - laboratorija Cije usluge koristi proizvoda¢. Za nadzorni pregled unaprijed se
dogovaraju mjesta na kojima se provodi ocjenjivanje.

2.8 Jezik certificiranja

SluZbeni jezik u provedbi certifikacije je hrvatski jezik. Ako se ocjenjivanje provodi za proizvodacée izvan
RH za sporazumijevanje se u pravilu upotrebljava engleski jezik. Dokumenti se dodjeljuju i izdaju na
hrvatskom jeziku, a na zahtjev daje se i prijevod na engleski i/ili koji drugi strani jezik, u skladu s
ugovornom obvezom. Po potrebi u postupak se mozZe ukljuditi prevoditelj ili drugi stru€njak koji ¢e
osigurati korektan prijevod. Ako je potrebno prevesti dio dokumentacije proizvodaca podnositelj zahtjeva
to mora osigurati, $to je predmet ugovaranja.

2.9 Troskovi certifikacije

TroSkove snosi podnositelj zahtjeva. Troskovi su odredeni Cjenikom IGH Cert i ponudom, odnosno
ugovorom.

2.10 Informacije

Podnositeljima zahtjeva i drugim zainteresiranim stranama, korisnicima usluga IGH Cert, dostupne su sve
bitne informacije o radnjama OIPSS odnosno dragovoljne certifikacije, a bitni dokumenti nalaze se na
INTERNET stranici IGH Cert.

3 Postupak dragovoljnog certificiranja
3.1 Upit

Proizvodac/ovlasteni zastupnik zainteresiran za dragovoljnu certifikaciju treba se obratiti upitom u IGH
Cert, u pisanom obliku (posta, faks, e-mail), usmeno (telefon) ili posjetom. Upit u pisanom obliku treba
sadrZavati najmanje:

o opce podatke o proizvodacu (naziv, sjediste, telefon, faks, e-mail, ime i prezime osobe za kontakte)

o osnovne podatke o proizvodu, tehni¢koj specifikaciji proizvoda i konaénoj namjeni proizvoda

Samim stavljanjem dokumenta na INTRANET revizija se smatra kontroliranom i odobrenom
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Informativni sastanak

Prije podnoSenja zahtjeva, mozZe se organizirati informativni sastanak: da se utvrdi moze li se provesti
dragovoljno certificiranje, moze li ga provesti IGH Cert, utvrdi podrudje certifikacije i upozna mogucéeg
podnositelja zahtjeva s kriterijima za provedbu radniji.

3.2 Zahtjev za certifikaciju

Zahtjev se podnosi na obrascu OB-DC-01/01 ,ZAHTJEV za ocjenjivanje i provjeru stalnosti svojstava“ u
dragovoljnom podrucju koji se nalazi na INTERNET stranici Instituta IGH, d.d., IGH Cert ili ga je dobio u
skladu s tockom 3.1 ovog postupka. Podnositelj moze ispuniti zahtjev bez da se prethodno provede tocka
3.1 ovog postupka.

Zahtjev podnosi proizvodac/ovlasteni zastupnik, kada moze pruziti dokaze da ima dokumentiran,
primijenjen i odrzavan sustav upravljanja proizvodnjom, tj. uspostavljenu kontrolu tvorni¢ke proizvodnje,
temeljenu na primjenjivoj normi i drugim dokumentima. Zahtjev prihvaé¢a Voditelj certifikacijskog odbora.

Ako se radi o prosirenju OIPSS na drugi gradevni proizvod postupak zahtjeva treba ponoviti, na isti nacin
kao za prvi proizvod ili podnjeti zahtjev za izmjenu i dopunu dragovoljnog certifikata (OB-DC-01lzmdop).

Ukoliko IGH Cert ne moze prihvatiti zahtjev, ako je podrucje izvan podrucja njegove djelatnosti ili iz nekih
drugih razloga, podnositelj zahtjeva ¢e o tome biti obavijeSten, a svi dokumenti vraéeni.

Zahtjev mora potpisati odgovorna osoba podnositelja zahtjeva, ¢ime se, osim $to potvrduje istinitost
iznesenih podataka, obvezuje postivati zahtjeve za OIPSS i dostaviti sve potrebne obavijesti za proizvod.

Dokumenti uz zahtjev

IGH Cert ocjenjuje valjanost i potpunost dokumenata, i u slu€aju nepotpunosti zahtijeva dodatne podatke,
dokumente i drugo. U slu€aju da je bilo primjedbi na opseg, sadrzaj i/ili valjanost dokumenata, te
primjedbe moraju biti otklonjene.

3.3 Ocjenjivanje

Imenovanje GOIPSS odnosno voditelja postupka

Voditelj CO donosi odluku o izboru voditelja postupka odn. imenovanju GOIPSS kojeg &ine najmanje
jedan ¢lan, te odluku o imenovanju najmanje jednog ¢lana CO za odredeni proces dragovoljne
certifikacije radi nadzora postupka. Ocjenitelji, u slu€aju viSe €lanova su voditelj i €lan(Elanovi) GOIPSS.
U skupini ocjenitelia mogu biti i ocjenitelji - vjezbenici koji se nalaze u postupku prakticnog dijela
izobrazbe za ocjenitelje. Vjezbenici dobivaju status ocjenitelja u skladu s internim dokumentom POC453
+KVALIFIKACIJSKI KRITERIJI ZA OCJENITELJE".

Ocjenitelji su obvezni zadovoljiti zahtjeve nepristranosti, neovisnosti i Cuvanja tajnosti povjerljivih
dokumenata i podataka, do kojih ¢e doci u postupku ocjenjivanja, Sto potvrduju potpisom na
odgovarajucoj izjavi.

Podnositelj zahtjeva ima pravo staviti obrazloZenu primjedbu na imenovanog/e ocjenitelja/e. IGH Cert
primjedbu razmatra i ako je ocjeni opravdanom, imenuje drugog (druge) ocjenitelja/e. Ako je ocijeni
neopravdanom, a podnositelj i dalje ustraje to se smatra Zzalbom i pokrece se postupak u skladu s
dokumentiranim postupkom (SUK-UN-PO-01) Nesukladnosti i popravne radnje, to¢ka 4.6. Prigovori
kupaca.

Ocjena dokumenata

Utvrduje se sukladnost dokumenata i zapisa sa zahtjevima odgovaraju¢e uskladene ili neuskladene
tehnicke specifikacije.

Predocjenjivanje

Na temelju ocjene dokumentacije mozZe se zatraZiti provedba predocjenjivanja na troSak podnositelja
zahtjeva. Tijekom predocjenjivanja, ocjenjuje se stvarna pripremljenost podnositelja zahtjeva za postupak
OIPSS.
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Ocjenjivanje kod proizvodaca

Ocjenjivanje kod proizvodaca dio je postupka koji se provodi prema normi HRN EN ISO/IEC 17065 i

odgovarajucoj tehnickoj specifikaciji, postuju¢i zahtieve norme HRN EN ISO 19011; Upute za neovisnu

ocjenu/audit sustava upravljanja kvalitetom i/ili okoliSem, a provodi se u tri faze:

o uvodni sastanak; utvrduje se plan ocjenjivanja i kona¢no podrucje ocjenjivanja koje se nakon toga
viSe ne smije mijenjati

o pregled i ocjenjivanje; podnositelj/proizvoda¢ mora omoguciti ocjenitelju/ima uvid u sve relevantne
dokumente, duzan je omoguditi pristup u sve prostorije povezane sa zatrazenim podruc¢jem OIPSS, te
kontakte s osobliem ukljuenim u postupke obuhvacene ocjenjivanjem. Ako se utvrdi da je
pripremljenost nedovoljna, odlukom voditelja postupka ocjenjivanje moze prijeéi u predocjenjivanje

o zavrni sastanak; voditelj postupka obavjeStava podnositelja zahtjeva o rezultatima provedenog
ocjenjivanja, Sto uklju€uju utvrdene nesukladnosti, ako ih je bilo, te preporuke, ako je primjenjivo.

Zaklju€ak ocjenjivanja kod proizvodaCa je ispunjeni upitnik o pocetnom pregledu ili kontinuiranom
nadzoru koji se moze uruciti na licu mjesta, a predstavnik podnositelja zahtjeva ga potvrduje potpisom.

U slu€aju da su tijekom ocjenjivanja utvrdene nesukladnosti, rok za njihovo otklanjanje se dogovara s
podnositeljem zahtjeva, ali nije dulji od mjesec dana. U opravdanim slu€ajevima to se moze produljiti, ali
ne dulje od 3 mjeseca.

IzvjeStaj o cjelokupno provedenom ocjenjivanju dostavlja se naknadno, najkasnije 15 radnih dana nakon
zavrdenog ocjenjivanja. Podnositelj zahtjeva ima pravo, ukoliko smatra potrebnim, uloziti prigovor u IGH
Cert.

3.4 Odluka o dodijeli certifikata
Odluke se donose u nekoliko faza:

Prethodne aktivnosti

U dogovorenome roku podnositelj zahtjeva obvezan je obavijestiti IGH Cert o otklonjenim
nesukladnostima i dostaviti dokaze da su provedene dogovorene popravne radnje. Voditelj postupka ¢e
utvrditi jesu li nesukladnosti otklonjene. Utvrdivanje u&inkovitosti popravnih radnji mozZe ukljuditi i dodatni
posjet podnositelju zahtjeva, Cije troSkove mora nadoknaditi podnositel].

Ukoliko se nesukladnost ne otkloni u roku od najviSe 3 mjeseca, postupak se prekida i moze se ponovo
pokrenuti jedino podnoS$enjem novog zahtjeva. Novi zahtjev moze se podnijeti nakon 3 mjeseca od
dana prekida postupka.

Prijedlog voditelja GOIPSS /postupka

Na temelju rezultata ocjenjivanja i izvjeStaja o vrednovanju podetnog pregleda proizvodnog pogona i
kontrole tvorni¢ke proizvodnje, te zavrSenog postupka s popravnim radnjama voditelj GOIPSS/postupka
daje Voditelju CO prijedlog za certifikaciju. U prijedlogu su opcije:

o certifikacija se preporuca u prijavlienom podrucju

o certifikacija se preporu¢a u suzenom podrucju

o certifikacija se ne preporuca.

Odluka o certifikaciji

Dokumentaciju provedene certifikacije razmatra/ju imenovani ¢lan/ovi CO. Na temelju pregleda i pozitivhe
ocjene dokumenata, te prijedloga voditelja GOIPSS/postupka, voditelj CO donosi odluku o dodjeli
certifikata.

Certifikat
Certifikat (sustavi 1+, 1) odnosi se na jedan proizvod ili porodicu proizvoda, a certifikat (sustav 2+) moze
se odnositi na viSe proizvoda, a popis proizvoda naveden je u prilogu certifikata.

Samim stavljanjem dokumenta na INTRANET revizija se smatra kontroliranom i odobrenom
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Certifikat potpisuje voditelj CO/zamjenik voditelja CO i voditelj postupka/GOIPSS-a.

Certifikat se dostavlja podnositelju zahtjeva nakon podmirenja svih troSkova postupka. Certifikat ima
valjanost najviSse 5 godina, a u skladu s odgovarajuéom tehni¢kom specifikacijom i certifikacijskom
shemom za proizvod provode se daljnje radnje na temelju kojih se jednom godis$nje, ili viSe puta godisnje,
ocjenjuje njegova valjanost. O odluci da postoje uvjeti za dodjelu ili ne dodjelu, ili se pozitivha odluka
odnosi samo na odredene, a ne na sve proizvode, IGH Cert obavjesStava podnositelja zahtjeva. Na odluku
se moze uloziti prigovor.

3.5 Izjava o svojstvima

Temeljem dragovoljnog certifikata ne smije se sastaviti Izjava o svojstvima niti proizvod oznaditi
CE ili C oznakom!

3.6 Registar dragovoljnih certifikata i certifikacijskih shema

IGH Cert vodi i odrzava registar izdanih dragovoljnih certifikata i certifikacijskin shema, koji je javan,
dostupan na INTERNET stranici www.igh.hr. Registar certifikata sadrzi ime i adresu
proizvodaca/podnositelja zahtjeva, ime i adresu osobe koja stavlja proizvod na trziste, naziv proizvoda i
tehni¢ku specifikaciju, broj certifikata, sustav ocjenjivanja, broj certifikacijske sheme, datum izdavanja, te
status dokumenta.

3.7 Dokumentacija pohranjena u IGH Cert

Tijekom valjanosti certifikata u IGH Cert pohranjeni su svi dokumenti koji pripadaju certifikaciji. Podnositel]
zahtjeva obvezan je dostavljati sve podatke o promjenama, te moguée prizive, prigovore kupaca, nalaze
inspekcije i druge podatke vazne za OIPSS.

4 Nadzor
4.1 Opée odredbe

IGH Cert provodi nadzor nad kontrolom tvorni¢ke proizvodnje s ciliem osiguravanja dokaza o stalnosti
svojstva za proizvod. Uvjet za odrzavanje certifikata je trajno i potpuno zadovoljavanje certifikacijskih
kriterija prema odgovarajucoj certifikacijskoj shemi. Nadzor se provodi u razdoblju od dana izdavanja
certifikata do dana isteka valjanosti.

4.2 Vrste nadzornih pregleda

IGH Cert provodi redovne nadzorne preglede, u skladu sa zahtjevom za kontinuiranim nadzorom i
izvanredne nadzorne preglede.

4.2.1 Redovni nadzorni pregledi (kontinuirani nadzor)

Provode se u skladu s godiSnjim planom nadzora prema certifikacijskoj shemi. Mora se ocijeniti svaki
zahtjev tehniCke specifikacije na temelju koje je dodijeljen certifikat.

Rok u kojem se mora provesti redovni nadzor je mjesec dana prije ili kasnije u odnosu na planirano
vrijeme nadzora.

Provedba redovnog nadzornog pregleda uglavnom je na isti na€in kao i kod prvog pregleda i provodi je
voditelj postupka. O redovnom nadzornom pregledu voditelj postupka obavjeStava nositelja certifikata
najkasnije 2 tjedna prije planiranoga roka.

IGH Cert mozZe zahtijevati dostavu odgovarajuc¢ih dokumenata i zapisa, koje ¢e ocjenitelji koristiti u okviru
pripreme za ocjenu kod proizvodaca, ako to ocijeni potrebnim.

Samim stavljanjem dokumenta na INTRANET revizija se smatra kontroliranom i odobrenom

Dokument PO-DC-01_lzdanjelRev4_stranica 8 od 11


http://www.igh.hr/

Institut IGH, d.d. Institute IGH I _l_l_

IGH Cert ] [
Pravila 1: Pravila za dragovoljno certificiranje

Nadzornim pregledom kod proizvodaca, osim zahtjeva norme, mora se svaki put:

o ocijeniti djelotvornost provedbe popravnih radnji i/ili drugih radnji za otklanjanje nesukladnosti

ustanovljenih tijekom prijadnjih ocjenjivanja i/ili nadzornih pregleda

provjeriti pravni status i vlasni¢ke odnose

ocijeniti provedba unutarnjih neovisnih ocjena (interni audit) i upravinih ocjena sustava

provjeriti sastav i status osoba uklju¢enih u provedbu certifikacije

prema utvrdenom planu, ocijeniti provedbu postupaka za koje je certifikacija dodijeljena

vertikalnim ocjenjivanjem provesti ocjenu svih aktivnosti kontrole tvorni¢ke proizvodnje

postupcima horizontalnog ocjenjivanja provesti sveobuhvatnu ocjenu kontrole tvornicke

proizvodnje (npr. upravljanje dokumentima, program izobrazbe osoblja i sl.)

ocijeniti stanje ispitne i/ili mjerne opreme u odnosu na umjerenost, kada je primjenjivo

o sljedivost do nacionalnih ili medunarodnih etalona, sudjelovanje u programima medulaboratorijskih
usporedbi i ispitivanja osposobljenosti

o pregledati dokumente za stavljanje na trziSte proizvoda.

O O O O O O

@)

Izvie$taj o redovnom nadzornom pregledu mozZe sadrzavati i preporuke o daljnjim aktivnostima (npr.
rokovi za sljedece nadzorne preglede i drugo).

4.2.2 lzvanredni nadzorni pregledi

Provode se na temelju:

o priziva u pisanom obliku

o promjena koje mogu utjecati na kriterije (promjene pravnoga statusa, upravljanja, promjene
imenovanih/odgovornih osoba, promjena postupaka itd.)

o prijave za obnovu valjanosti certifikata s priviemenim prekidom (suspenzija)

o zahtjeva za prosirenje podrucja dragovoljne certifikacije

Odluku o provedbi izvanrednog nadzora donosi voditelj postupka.

Ukoliko se utvrdi utemeljenost priziva troSak nadzora snosit ¢e nositelj certifikata, u protivnome
onaj koji je dao priziv. U svim ostalim slu€ajevima troSak snosi nositelj certifikata.

5 Upravljanje certifikatom

Certifikat ima valjanost najviSe 5 godina.

5.1 Ponovno certificiranje
Ponovno certificiranje provodi se kao $to se provodi prva certifikacija.

Ponovna certifikacija mozZe biti nakon trajnog ukidanja certifikata ili velikog prosirenja opsega ocjenjivanja
i provjere stalnosti svojstva.

Odluka o ponovnoj certifikaciji donosi se na isti nacin kao kod donoSenja prve odluke o certifikaciji.
5.2 ProSirenje podruéja certifikacije

ProSirenje podrucja provodi se kao i pocetni postupak podnoSenjem Zahtjeva za izmjenu i dopunu
certifikata (OB DC-01lizmdop) voditelju GOIPSS/postupka.

Zahtjev se nece prihvatiti ukoliko nisu uklonjene ranije utvrdene nesukladnosti ili nisu izvrSene obveze
prema IGH Cert. ProSirenje podru&ja ne utje€e na rok valjanosti certifikata.

Preporuku o proSirenju certifikacije donosi voditel] GOIPSS/postupka, na temelju pregleda i ocjene
dokumenata provedenoga postupka.

Odluku o proSirenju donosi voditelj CO.

Na odluku podnositelj zahtjeva mozZe uloZiti Zalbu.

Samim stavljanjem dokumenta na INTRANET revizija se smatra kontroliranom i odobrenom
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6 Obveze
6.1 Obveze nositelja certifikata

Nositelj certifikata mora stalno i trajno zadovoljavati certifikacijske kriterije i u svemu postupati sukladno

propisanim pravilima. Zahtijeva se:

o neprekidno ispunjavanje zahtjeva za podrucje za koje je certifikat izdan $to ukljuéuje i prilagodbu
izmjenama certifikacijskih kriterija

o pruzanje potrebne pomoci i suradnje kako bi se omogucila provjera ispunjenja certifikacijskih zahtjeva

o omogucavanje dostupnosti informacijama, dokumentima i zapisima neophodnih za ocjenjivanje i
odrzavanje certifikacije

o omogucéavanje dostupnosti dokumenata na temelju kojih se utvrduje razina neovisnosti i
nepristranosti osoba koje su u sustavu upravljanja kvalitetom proizvodaca

o postivanje zahtjeva da nacin uporabe certifikacije koja ne¢e narusiti ugled IGH Cert

pla¢anje provedbe certifikacije kako je odredio IGH Cert

o postivanje obveze da se IGH Cert obavijesti 0 svim bithim promjenama povezanih s certifikacijom, u

odnosu na: pravni, komercijalni, vlasnicki ili organizacijski status, organizaciju, upravu i klju¢no

osoblje, politiku, resurse i lokacije, podrucje certifikacije, druga pitanja koja mogu utjecati na

sposobnost u ispunjavaniju kriterija certifikacije

upoznati Institut IGH, d.d. sa svim prizivima na certificirani proizvod

Cuvati sve zapise o prizivima

poduzeti mjere za otklanjanje razloga za prizive

dokumentirati poduzete mjere i 0 njima obavijesti Institut IGH, d.d.

@)

o O O O

6.2 Pozivanje na status nositelja certifikata

Dopustena je uporaba certifikacijskog simbola dragovoljne certifikacije.

Certifikacijski simbol najéeS¢e se rabi na dokumentima tipa dopisa, pisama, i drugoj dokumentaciji

povezanoj s certifikacijom i odnosi se na podrugje certifikacije. Mora biti prikazan u prirodnom poloZaju u

crnoj boji, na vidljivom mjestu, npr. u zaglavlju stranica. Ne smije se isticati ha posjetnicama osoba

nositelja certifikata, niti na proizvodima, osim u sustavu 1+ ili u slu¢aju kada je to jedan od zahtjeva

tehniCke specifikacije.

IGH Cert ¢e poduzimati radnje u cilju osiguranja da nositelj certifikata:

o u potpunosti udovoljava zahtjevima za traZeni certifikacijski status, kada se poziva na certifikaciju
putem Interneta, dokumenata i komercijalnih materijala

o certifikacijski simbol IGH DC koristi samo za lokacije koje su navedene u certifikaciji

ne daje izjave povezane s certifikacijom, koje bi se mogle shvatiti pogresno, ili kao neosnovane

o certifikacijski simbol IGH DC ne stavlja na svoje proizvode osim za sustavl i 1+ ili ako normom nije
drugcije propisano

o uslucaju suspenzije ili povlaCenja certifikacije prekine s uporabom certifikacijskog simbola IGH DC.

Ako dode do nekorektnog pozivanja na status, ili neprimjerene uporabe certifikacijskog simbola, IGH Cert

¢e poduzeti prikladne radnje: zahtjev za popravnim radnjama, suspenziju ili povladenje certifikacije, ili

druge postupke. To definira dokument: Pravila za uporabu certifikata i certifikacijskog simbola (Pravila 2,

PO-DC-02).
|
IG I DC

IGH-DC-01/15
Slika 1. Certifikacijski simbol IGH DC

O

6.3 Obveze IGH Cert

IGH Cert se obvezuje da ée u provedbi certifikacije i odrzavanja osigurati:

o provedbu svih postupaka sukladno utvrdenim pravilima (Pravila 1, 2 i 3)

o ogranienje GOIPSS aktivnosti na ocjenu razine sukladnosti s kriterijima certifikacije
o nheovisnost i nepristranost osoba koje sudjeluju u certifikaciji

Samim stavljanjem dokumenta na INTRANET revizija se smatra kontroliranom i odobrenom
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o povjerljivost dokumenata i informacija prikupljenih tijekom certifikacije

o javno dostupne informacije o statusu certifikata i certifikacijskih shema i njihovo redovno azuriranje
o informacije o sljedivosti rezultata u odnosu na podrucje certifikacije

o pravodobne obavijesti o svim promjenama kriterija certifikacije

~

Suspenzija certifikata — privremena obustava (prekid)
7.1 Dragovoljna suspenzija

Nositelj certifikata moze zahtijevati priviemenu obustavu valjanosti certifikacije, za cijelo ili dio podrucja
certifikacije. Trajanje suspenzije je najviSse 6 mjeseci. Ako se do tog roka ne steknu uvjeti za prekid
suspenzije, certifikacija ¢e biti povu€ena u dijelu za koji je suspenzija zahtijevana. Suspenzija se moze
prekinuti jedino nakon provedenog ocjenjivanja.

7.2 Prisilna suspenzija

Kada se utvrde bitne nesukladnosti, tijekom redovnog ili izvanrednog nadzora, ili kojeg drugog postupka,
one mogu uvjetovati suspenziju u dijelu ili u cijelosti. Prisilna suspenzija traje najvise 6 mjeseci, a moze
se ukinuti jedino nakon provedenog postupka ocjenjivanja. Ako se u roku ne steknu uvjeti za ukidanje
suspenzije, podrucje certifikacije moze se suziti u dijelu suspenzije ili certifikacija moze biti povu€ena, ako
se suspenzija odnosila na cijelo podrucje. Vrijeme trajanja suspenzije ne utjeCe na rok valjanosti
dragovoljnog certifikata.

8 Prestanak valjanosti dragovoljnog certifikata

U slu€aju povlacenja, nositelj mora obvezno vratiti IGH Cert ranije dobivene certifikate. Odlukom o
povlagenju odreduje se i datum povlacenja.

8.1 Zahtjev za povlaéenje dragovoljnog certifikata
Nositelj certifikata moze zahtijevati povlaenje certifikata i o tome u pisanom obliku obavijestiti IGH Cert.
8.2 Povlacéenje dragovoljnog certifikata

Kad se tijekom nadzora, redovnog ili izvanrednog ili drugog postupka, utvrde bitne nesukladnosti one
mogu uvjetovati povlacenje certifikata. Nositelj certifikata moze ponovno steéi status certificiranog tijela
podnoSenjem novog zahtjeva i provedbom novog postupka certifikacije.

9 Prizivii prigovori

9.1 Prizivi

Priziv je izraz nezadovoljstva pravne osobe ili osobe s aktivnostima i postupcima IGH Cert i nositelja
dragovoljnog certifikata. IGH Cert ocjenjuje vaznost priziva, a u slu€aju opravdanosti poduzima
odgovarajuce radnje. O rezultatima rjeSenja priziva obavjeStava podnositelja u pisanome obliku. O svim
prizivima i poduzetim mjerama vode se zapisi.

Za priziv koji nije dan u pisanome obliku ili potjeCe iz neidentificiranog izvora IGH Cert postupa kako
procijeni prikladnim.

9.2 Prigovori

Prigovor je zahtjev nositelja certifikata za preispitivanje nepovoljne odluke IGH Cert, a odnosi se na
njegov Zeljeni certifikacijski status.

Politika je IGH Cert-a, sukladno politici odrZivog razvoja, da se tijekom certificiranja ne steknu uvjeti za
podnos$enje Zalbi. Medutim, ukoliko do Zalbe ipak dode ona se bez odugovlagenja rieSava. O rezultatima
postupka rjeSavanja Zalbe IGH Cert podnositelja Zzalbe obavjeStava u pisanom obliku.

Samim stavljanjem dokumenta na INTRANET revizija se smatra kontroliranom i odobrenom
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